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1. Einleitung

Diese Anleitung beschreibt die Vorgehensweise fiir die Durchfihrung eines Paketwechsels Uber das

KundenCenter.

Die URL zum KundenCenter lautet: https://kundencenter.tophoster.de

Halten Sie bitte fur den Login Ihre Kundennummer und das dazugehorige Passwort zum KundenCenter zur
Hand. Insofern lhnen die Informationen nicht mehr vorliegen, kénnen Sie sich jederzeit gern per E-Mail an

uns wenden: support@tophoster.de

Die Verbindung zum KundenCenter ist SSL verschlisselt.
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2. Bestehendes Paket flr Wechsel auswahlen
Wahlen Sie auf der folgenden Seite bei dem gewinschten Produkt (falls Sie mehrere Produkte besitzen),

das ,Paket-Symbol“ aus, welches Sie auf ein neues Produkt wechseln méchten.

top.r hoster de
faire Freise, top Service
Start Meine Daten Produkte Rechnungen Support Kundan-Mr.:
Pakete Logout
>Sie befinden sich hier: Produkte -> Pakete
Server: SERVER-17 Bestellt: TH-Paket-L - o g
Benutzer: Traffic: Deomain(s): und 2 weitere Domain{s) &% o -~
"Paket-Symbol” fiir Paketwechsel klicken
um zur nachsten Seite zu gelangen
KundenCenter 0.85 - € 2010 media:Webline Internet Soluticns GmbH
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3. Ubersicht moglicher Paketwechsel - neues Paket auswahlen

Auf der folgenden Seite erhalten Sie eine Ubersicht aller Pakete auf die ein Paketwechsel moglich ist.

top.7 hoster.de
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Start Meine Daten Produkte Rechnungen Support Kunden-Nr.:
Pakete

>Sie befinden sich hier: Produkte -> Pakete

Auf dieser Seite haben Sie die Maglichkeit Ihr derzeitiges Paket auf ein héheres, oder aber
auch auf ein niedrigeres Paket zu wechseln. Die bereits im Voraus bezahlten Betrage fur Ihr
bestehendes Paket werden bei einem Wechsel verrechnet.

Ihr derzeitiges Paket:
Ihr Paket: TH-Paket-L

Benutzer:

Server: SERVER-17

Preis monatlich (inkl, 19% MwSt): \
Abrachnung: o Informationen zum
Bezahlt bis: aktuellen Paket

Bitte wahlen Sie Ihr neues Paket aus:
Webhosting-Pakete

tophoster-S 2.0 Preis monatlich: 1,49 EUR Wechselgebiihr: 3,99 EUR
(71 tophoster-M 2.0 Preis monatlich: 2,99 EUR Wechselgebihr: 9,35 EUR

Preis monatlich: 5,99 EUR Wechselgebihr: 3,99 EUR

tophoster-L 2.0

() tophoster-XL 2.0 Wechselgebiihr: 3,99 EUR

buzngss b0 prei= menztlich Nayyes Paket auswahlen, auf
() business-M 2.0 preis monatli Welches das derzeitige Paket
gewechselt werden soll

business-L 2.0 Preis menatlic]

() business-XL 2.0 Preis monatlich: 39,93 EUR Wechselgebiihr: 19,99 EUR

Reseller-Pakete

() reseller-5 2.0 Preis monatlich: 14,99 EUR Wechselgebihr: 14,33 EUR
) reseller-M 2.0 Preis menatlich: 24,33 EUR Wechselgebihr: 14,93 EUR
() reseller-L 2.0 Preis monatlich: 33,99 EUR Wechselgebihr: 14,33 EUR
) reseller-XL 2.0 Preis monatlich: 59,99 EUR Wechselgebiihr: 14,33 EUR

Hier geht es zum
Abschluss des
Paketwechsel

(W ] —

£ 2010 media:Webline Internst Solutions GmbH
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4. Zusammenfassung — Paketwechsel abschlieRen
Auf der folgenden Seite erhalten Sie eine Ubersicht Ihres Paketwechsels. Hier konnen Sie ebenfalls den

gewlnschten Abrechnungszeitraum auswéahlen.

top.f hoster.de

faire Preise, top Service
Start Meine Daten Produkte Rechnungen Support Kunden-Nr.:
Pakete Logout

>Sie befinden sich hier: Produkte -> Pakete

Ihr Paket: TH-Paket-L
Benutzer:
Server: SERVER-17

Preis monatlich (inkl, 19% MwSt):
Abrechnung:

Bezzhlt bis:

Folgendes neues Paket haben Sie ausgewahlt:

Dakics roshoster-s 2.0 | VV@hlen Sie den gewiinschten
Preis menatlich {inkl. 19% MwSt): 1,49 EUR Abrechnungszeitraum aus
Einmalige Wechselgebihr (inkl. 19% MwSt): 9,99 EUR (ACHTUNG Rabatt mOQ|ICh|)
Laufzeit: 1 Monat{e)

Bitte wahlen Sie den gewiinschten Abrech itraum aus:

hirra wihlan

bitte wihlen

12 Monate im Voraus (kein Rabatt)

- 24 Monate im Voraus (1.39 €/ Monat)

Thre Nachricht 3 5
o 36 Monate im Voraus (1,23 €/ Monat)

Nachricht: Z

/ Zur Ausfiihrung des Paketwechsel die Boxen bestatigen l

[7]  Ich bitte um schnellstmégliche Ausfiihrung des Paketwechsels,

Abrechnung:

[]  1ch habe die Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelesen und erklire mich mit diesen einverstanden.

— Fertig! ;-) '

[ Paketupgrade absenden J

KundenCenter 0.85 - © 2010 media:Webline Internet Solutions GmbH

TIPP:
Bei Auswabhl eines langeren Abrechnungszeitraums gewahren wir einen attraktiven Rabatt!
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